POLITICA DE PRIVACIDADE

Protecdo de Dados de Atletas, Responsdveis, Clubes e Escolas Participantes

Versao 1.3 | 2026
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1. Apresentacao e Compromisso da H10

A H10 Volei Cup ("H10", "n6s") reconhece que a confianga que familias, atletas, responsaveis,
participantes e parceiros depositam em nossos servicos é o ativo mais valioso de nossa
instituicdo. Em razdo disso, adotamos esta Politica de Privacidade como instrumento publico de
transparéncia sobre como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos
dados pessoais no contexto da realizacdo de torneios e competicdes esportivas promovidos sob
amarca H10 Vélei Cup.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais — LGPD), com a Lei n?28.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA),
com o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014) e com as orientacdes da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

A H10 trata com especial cautela os dados pessoais de criancas e adolescentes, reconhecendo que
o tratamento desses dados deve sempre observar o melhor interesse do titular, exigir
consentimento especifico e destacado dos pais ou responsaveis legais e restringir-se as
finalidades estritamente necessarias.

Ao utilizar nossos servigos, acessar nossos ambientes digitais ou celebrar contrato conosco,
vocé declara ter lido, compreendido e aceito integralmente os termos desta Politica de
Privacidade.

2. Nossos Ambientes

Esta Politica se aplica integralmente a todos os ambientes em que a H10 coleta ou trata dados
pessoais, sejam eles fisicos ou digitais, abrangendo:

 Ambientes digitais: h10voleicup.com.br e seus subdominios, aplicativos institucionais
da H10, perfis oficiais em redes sociais (Instagram, YouTube, Facebook, TikTok, LinkedIn)
e canais oficiais de atendimento (WhatsApp Business e agente virtual Sophia);

¢ Ambientes fisicos: unidades da H10, sede administrativa, locais de realizacio de eventos,
torneios e camps, bem como qualquer local em que a H10 exerca suas atividades
institucionais.

3. Defini¢coes
Para fins desta Politica, adotam-se as seguintes definicoes, em linha com a LGPD:

¢ Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
incluindo nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, imagem e voz.

+ Dado Pessoal Sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido
politica, satude, vida sexual, dado genético ou biométrico.
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Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais (coleta, uso, acesso,
armazenamento, compartilhamento, eliminacdo etc.).

Controlador: pessoa a quem competem as decisdes sobre o tratamento. A H10 atua como
Controladora dos dados coletados no dmbito desta Politica.

Operador: pessoa que realiza o tratamento em nome do Controlador (ex.: fornecedores
de tecnologia).

Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo Controlador como canal de comunicag¢do entre
H10, titulares e ANPD.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados para finalidade determinada.

4. Quem é a Controladora dos Seus Dados

Razao Social: H10 ESCOLA DE ESPORTES LTDA

CNPJ: 53.640.054/0001-88

Endereco: Rua Conselheiro Elias de Carvalho, 626 - Vila Santa Catarina - Sdo Paulo/SP - CEP
04373-000

Produto coberto por esta Politica: H10 Volei Cup — torneios esportivos promovidos pela H10,

reunindo atletas e equipes de clubes, escolas e instituicdes convidadas.

5. Principios que Regem o Tratamento

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela H10 observa rigorosamente os principios
estabelecidos no art. 62 da LGPD:

Finalidade: realizado para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular.

Adequacao: compativel com as finalidades informadas, conforme o contexto do
tratamento.

Necessidade: limitado ao minimo necessario para a realizacdo das finalidades.

Livre acesso: os titulares tém garantia de consulta facilitada e gratuita sobre forma e
duracdo do tratamento.

Qualidade dos dados: exatidado, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados conforme
necessidade.

Transparéncia: informagoes claras, precisas e acessiveis sobre o tratamento realizado.

Seguranca: uso de medidas técnicas e administrativas para proteger dados de acesso ndo
autorizado, destruicdo, perda, alteracao ou difusdo indevida.

Prevencao: adocdo de medidas para prevenir ocorréncia de danos em virtude do
tratamento.
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¢ Nao discriminacdo: impossibilidade de tratamento para fins discriminatoérios ilicitos ou
abusivos.

* Responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstracio da adogao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia das normas de prote¢do de dados.

5.1. Particularidade: Equipes de Clubes e Escolas Terceiros
0 H10 Cup reune atletas vinculados a clubes, escolas e instituicdes esportivas distintas da H10.
Nesse contexto, ressalvamos:
e AH10 é Controladora dos dados coletados diretamente por ela no momento da inscrigdo
individual do atleta (ou por meio do responsavel legal, em caso de menor);

e As instituicdes de origem (clubes e escolas) sdo controladoras préprias dos dados dos
seus atletas em suas bases internas;

e Autilizacdo de uniformes, logotipos e simbolos de instituicdes terceiras durante o evento
é inerente a participacdo competitiva e ndo implica tratamento comercial ou publicitario

desvinculado do contexto esportivo.

6. Dados Pessoais Tratados

No ambito do H10 Cup, tratamos as seguintes categorias de dados:

Identificacdo do
atleta

Identificacdo do

responsavel

Contato

Saude
(sensiveis)

Desempenho
esportivo

Imagem e som

Nome completo, nome social,
apelido, data de nascimento,

RG ou certiddo, CPF (quando

aplicavel), foto, instituigdo de
origem, posi¢ao

Nome, CPF, grau de
parentesco, assinatura do
termo

Telefone celular, WhatsApp,
e-mail, contato de emergéncia

Restricoes médicas, alergias,
medicamentos, tipo
sanguineo, atestado de
aptidao fisica

Estatisticas de jogo, sumulas,
classifica¢des, premiagdes

Fotos e videos das partidas,
cerimonias, bastidores,
entrevistas

Inscricao, formacgdo de
chaves, validacdo de
categorias, emissdo de
sumulas

Autorizacao de participacdo
de menor, uso de imagem

Comunicacdo sobre o evento,
logistica, resultados

Protecdo da vida em caso de
intercorréncia durante o
evento

Organizacao da competicdo,
divulgacdo de resultados

Cobertura, transmissao,
divulgacdo institucional e
marketing
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Consentimento
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Legitimo interesse

Protecdo da vida /
Tutela da saude

Legitimo interesse
/ Execucao de
contrato

Consentimento
(Termo de Uso de
Imagem)
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Financeiros Dados de pagamento, dados Processamento de inscrigdo, Execucao de
bancarios para reembolso reembolso contrato /
Obrigacdo legal
Navegacdo Cookies, IP, dados de Operacdo de plataformas Legitimo interesse
inscri¢cao online digitais, analitica / Consentimento

7. Como Coletamos os Dados

Os dados pessoais no ambito do H10 Cup sdo coletados exclusivamente pelos canais oficiais do
evento:

e Formulario de inscri¢ao online;

¢ Termo de Autoriza¢do de Uso de Imagem e Som, assinado no ato da inscri¢ao;

¢ Documentacdo enviada pela instituicdo de origem (relacdo nominal de atletas);

¢ (Canais oficiais de atendimento da H10 Cup (WhatsApp institucional, Sophia, e-mail,
telefone);

e Dados gerados durante a realizacio do evento (sumulas, estatisticas, registros
audiovisuais).

A inscrigdo individual de cada atleta exige assinatura do Termo de Autorizagdo de Uso de
Imagem e Som pelo préprio atleta, quando maior de 18 anos, ou pelo responsdvel legal, quando
menor. A H10 mantém arquivo auditdvel desses termos como evidéncia da base legal de
consentimento.

8. Uso de Imagem e Som — H10 Cup

Eventos esportivos sdo, por natureza, ambientes de ampla captacao audiovisual. A H10 adota os
seguintes principios no tratamento de imagem e som no contexto do H10 Cup:

8.1. Consentimento Individual

Todos os atletas (ou seus responsaveis legais, em caso de menores) assinam, no ato da inscricao,
Termo especifico autorizando o uso de imagem e som no contexto do evento. A auséncia desse
termo impede a participagdo.

8.2. Finalidades Autorizadas

e (Cobertura do evento em tempo real e pés-evento, incluindo redes sociais, site oficial e
canais de midia parceiros;

¢ Producdo de material institucional e promocional de futuras edi¢dées do H10 Cup;
¢ Reportagens, entrevistas e divulgacdo de resultados;

e Composicao de acervo histérico da competicao;
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Materiais de marketing da marca H10.

8.3. Imagens de Menores de Idade

As imagens sdo captadas e divulgadas no contexto esportivo-competitivo da partida,
cerimodnia ou ambiente do evento;

Nao divulgamos, em publica¢des, informagdes que permitam identificacdo de rotina do
menor fora do contexto do evento;

Priorizamos, sempre que possivel, imagens coletivas e contextuais em detrimento de
exposicao individual descontextualizada;

Respeitamos integralmente pedidos de remocao feitos pelos responsaveis.

8.4. Uniformes e Marcas de Instituicoes Terceiras

E intrinseco ao formato de competicao que atletas utilizem uniformes, emblemas e simbolos de

suas institui¢des de origem. A H10:

Reconhece que tais marcas pertencem a seus respectivos titulares;

Utiliza as imagens exclusivamente no contexto esportivo da competicdo, sem explorar
comercialmente marcas de terceiros;

Nao realiza associagdo publicitaria de produtos ou servicos terceiros as imagens dos
atletas e suas instituicdes;

Respeita eventuais solicitacdes formais de clubes ou escolas quanto a utilizacao de suas
marcas em materiais pds-evento.

8.5. Revogacao

O atleta ou responsavel legal pode revogar o consentimento a qualquer tempo mediante

solicitacao ao Encarregado.

9. Compartilhamento de Dados

No ambito do H10 Cup, os dados podem ser compartilhados com:

Operadores de tecnologia: plataformas de inscricdo, transmissido, hospedagem,
Supabase, Meta, Google Workspace, n8n.

Equipe operacional do evento: arbitros, mesarios, coordenadores técnicos e staff, nos
limites de sua funcgao.

Patrocinadores e parceiros institucionais: apenas dados estatisticos e de premiacgao,
sem envolver dados sensiveis ou expor menores fora do contexto esportivo.

Federacoes, confederacoes e ligas: quando exigido para validacdo competitiva.

Servicos médicos e hospitalares: em caso de atendimento emergencial durante o
evento.
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¢ Autoridades publicas: Poder Judiciario, Ministério Publico, Receita Federal, em
cumprimento de obrigacao legal.

¢ Veiculos de imprensa credenciados: quanto a imagens e informacgdes de cobertura,
observados os termos desta Politica.

10. Direitos dos Titulares
Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé (ou o responsavel legal, em caso de menor) tem direito a:

¢ Confirmacio da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
¢ Acesso aos dados pessoais tratados pela H10;
¢ Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

¢ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

+ Eliminaciao dos dados tratados com consentimento, ressalvadas as hipdteses de
guarda legal;

¢ Informacao sobre compartilhamento de seus dados com terceiros;

+ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias
dessa recusa;

* Revogaciao do consentimento, a qualquer tempo, mediante manifestacio expressa.

Para exercer qualquer desses direitos, entre em contato com nosso Encarregado pelos canais
indicados na se¢ao de Contato. Responderemos em até 15 (quinze) dias, conforme prazo legal.

A revogagdo do consentimento para uso de imagem e som ndo afeta materiais jd publicados de
boa-fé antes do pedido, mas impede novas utilizagées e, sempre que techicamente vidvel, as
pecas ativas nos canais oficiais da H10 serdo retiradas.

11. Seguranca da Informacgao e Praticas de Governanga

Para resguardar a sua privacidade e proteger os seus dados, a H10 conta com um programa de
governanca de privacidade que contém regras de boas praticas, politicas e procedimentos
internos, os quais estabelecem condicdes de organizacdo, treinamentos, a¢des educativas e
mecanismos de supervisao e mitigacao de riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais,
incluindo:

¢ Controle de acesso baseado em perfis e autenticacdo por credenciais individuais;
¢ C(Criptografia em transito (HTTPS/TLS) em todos os canais digitais;

¢ Armazenamento em provedores de nuvem com certificagdes internacionais de seguranca
(Supabase, Google Workspace e equivalentes);
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e Politica interna de privacidade e treinamento das equipes administrativas, pedagogicas e
de atendimento;

e Registro e auditoria de operacdes sensiveis sobre dados pessoais;

e Processos de resposta a incidentes, incluindo comunicacdo a ANPD e aos titulares
afetados, quando cabivel;
e Acesso interno aos dados somente por profissionais devidamente autorizados,

respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os
objetivos do nosso negécio, além do compromisso de confidencialidade;

e Avaliagdo cuidadosa de parceiros e prestadores de servicos, com obrigacdes contratuais
de confidencialidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados.

Apesar de todos os esforcos, nenhum sistema é absolutamente imune a falhas. Em caso de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a H10
comunicard a ANPD e os afetados em prazo razoavel, conforme regulamentagao vigente.

11.1. Prazos de Retencgao
¢ Dados de inscricao (identificacdo, contato, satde): até 24 meses apds a edicao do evento;
¢ Dados financeiros: 5 (cinco) anos, em atendimento a legislagdo civil e tributaria;
¢ Imagem e som: mantidos conforme prazo do Termo, respeitada a revogacao;

e Estatisticas e sumulas: compdoem acervo histérico da competicio por prazo
indeterminado, preferencialmente em formato anonimizado.

12. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

O site h10voleicup.com.br e demais dominios institucionais da H10 utilizam cookies e tecnologias
similares. Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario
quando ele visita um site, que permitem reconhecé-lo, lembrar preferéncias, medir audiéncia e

personalizar conteddo.

12.1. Classificacao dos Cookies Utilizados

Os cookies podem ser classificados em trés dimensoes: por proprietario (quem os gerencia), por
tempo de vida (por quanto tempo persistem) e por finalidade (para que servem). A H10 utiliza as
seguintes categorias classificadas por finalidade:

Necessarios Indispensaveis ao funcionamento do = Legitimo interesse = Nio exige
site (sessdo, seguranca, consentimento
carregamento de paginas)

Desempenho e Medem audiéncia, trafego, paginas Consentimento Exige
Analiticos mais acessadas e comportamento de consentimento
navegacao (ex.: Google Analytics)
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Funcionais Memorizam preferéncias do usuario =~ Consentimento Exige
(idioma, tamanho de fonte, sessdo consentimento
lembrada)
Marketing / Personaliza¢do de comunicagao, Consentimento Exige
Publicidade remarketing em plataformas consentimento
parceiras (ex.: Meta Pixel, Google
Ads)

12.2. Gestdo de Preferéncias
No primeiro acesso aos nossos ambientes digitais, é exibido um banner de consentimento que
permite aceitar, recusar ou personalizar o uso de cookies por categoria. A qualquer momento, o
usudrio pode alterar suas preferéncias pelas configuracdes do proprio navegador, onde também
é possivel:

e Excluir cookies ja instalados;

¢ Bloquear novos cookies;

¢ Ser notificado a cada tentativa de instalagao;

¢ Revogar consentimentos anteriores.

A recusa de cookies ndo-essenciais ndo impede a navegacdo pelo site, mas pode limitar algumas
funcionalidades e personalizacoes.

13. Alteracoes nesta Politica

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas legais, regulatérias ou
operacionais. A versdo vigente estara sempre disponivel em nossos ambientes digitais, com
indicacao clara da data da ultima atualizagdo. Em caso de altera¢des materiais, comunicaremos

os titulares pelos canais oficiais da H10.

14. Canal de Comunica¢ao e Encarregado (DPO)

Para exercer seus direitos, esclarecer duvidas, reportar incidentes ou apresentar reclamacoes
sobre o tratamento de seus dados pessoais, entre em contato conosco pelos canais do
Encarregado pelo Tratamento de Dados ou, em sua auséncia, pelo Encarregado Substituto:

Encarregado Titular pelo Tratamento de Dados (DPO)
Nome: Valter Costa Guimaraes Filho

E-mail: valter@h10esportes.com.br

Telefone: (11) 94022-5452
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Encarregada Substituta

Nome: Elaine Roth

Cargo: Diretora Comercial e de Relacionamento
E-mail: elaine.roth@h10esportes.com.br
Telefone: (11) 94022-5452

Endereco Institucional
Rua Conselheiro Elias de Carvalho, 626 - Vila Santa Catarina - Sao Paulo/SP - CEP 04373-000

A Encarregada Substituta atua em casos de auséncia, impedimento ou indisponibilidade do
Titular, preservando integralmente os prazos legais previstos na LGPD para resposta as
solicitagdes dos titulares.

Caso entenda que seus direitos ndo foram adequadamente atendidos, vocé também pode
apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), pelos canais
disponibilizados em gov.br/anpd.

As comunicagées realizadas entre a H10 e o titular ou seu responsadvel legal, pelos canais aqui
indicados, sdo consideradas legitimas e vdlidas entre as partes como instrumentos de
manifestagdo de vontade.
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